CONTATO

RuaAntonioUrquiza,N96,Belo
Horizonte, Patos-PB

Q 8399657-3650
«d chvfo8@gmail.com

HABILIDADES E
COMPETENCIAS

Bom relacionamentoe comunicagao
interpessoal com equipes e clientes
Facilidade de comunicagao e expressao
Boa comunicagao para esclarecer
duvidas dos clientes
Potencialparaaprendizagem de novas
atribuicoes
Boa comunicacdoparainteragir com
clientes
Comprometimento comotrabalhoem
equipe
Empatia como clientee colegasde
equipe
» Qualidade no atendimento ao cliente
. Agilidade ao realizar as tarefas do diaa
dia

IDIOMAS

Portugués: Lingua materna

Carlos Henrique Vieira Ferreira

RESUMO

Profissional eficiente e com boas habilidades de relacionamento
interpessoal. Capaz de apoiar a equipe em tarefas diversas e colaborar
efetivamente com a rotina de trabalho, prestando um servigo de
exceléncia.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

ATENDENTE
BK BRASIL OPERAGAO A RESTAURANTE S.A - Sdo Paulo

03/2017 - 11/2017

+ Organizagdo e limpeza do ambiente de trabalho, mantendo a loja
agradavel para os clientes.

« Recebimento e atendimento de clientes, garantindo uma experiéncia
positiva e satisfatoria durante o processo de compra.

« Colaboragdo com a equipe, mantendo um ambiente de trabalho
harmonioso e produtivo.

« Atendimento ao cliente por telefone, esclarecendo duvidas e
informando sobre produtos e servicos.

« Desenvolvimento de relacionamentos positivos com clientes,
garantindo a fidelidade e satisfacao dos mesmos.

« Interacdao com clientes, fornecedores e outras partes interessadas,
resolvendo problemas e prestando suporte.

« Auxilio na resolugdo de problemas e reclamagdes dos clientes, buscando
solugdes eficazes e satisfatorias.

« DIFERENCIAL: POSSUI CARTEIRA DE MOTORISTA AB (CNH)

FORMACAO ACADEMICA

BACHARELADO EM NUTRICAO PELO CENTRO
UNIVERSITARIO-UNIFIP (2025.2).

Estagiario no Hospital Regional de Patos-PB, por
Dois meses, e no Hiper Queiroz de patos em
Unidade de Alimentacédo e Nutricdo, por Dois
meses também.

Especializagdo em Transtornos Alimentares e
Obesidade (cursando)

Faculdade de Minas Gerais
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