GUILHERME MEDEIROS LUGENA

— SOBRE MIM

Estudante de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com formacgao técnica em Eletrotécnica.
Possuo experiéncia com atendimento ao publico em negdécio familiar, desenvolvendo
habilidades de comunicagao, organizagdo e suporte ao cliente. Tenho conhecimento em
informatica em nivel avangado e facilidade para aprender, buscando oportunidade para
crescer profissionalmente nas areas de recepgéao, secretaria ou vendas.

— HABILIDADES —— EXPERIENCIA

o Atendimento ao Cliente - Sorveteria
Medeiros (negécio familiar)

Atendimento direto ao publico

Apoio nas vendas e organizagido do ambiente
Auxilio no caixa e controle de pedidos
Comunicagdo com clientes e resolugao de
duvidas

Informatica (nivel avangado)

Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint)
Atendimento ao cliente

Comunicagao verbal e escrita
Organizacio e responsabilidade
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—— FORMAGAD
IFRN - CAICO

2020- 2023 | Ensino Médio + L |NFOHMAG(]ES ADIGCIONAIS

Técnico em Eletrotécnica

UNIFIP - PATOS (CURSANDO) Tenho experiéncia com atendimento ao publico em
negoécio familiar, desenvolvendo habilidades de
comunicagdo, organizagao e responsabilidade. Possuo
conhecimento em informatica e facilidade em lidar
com pessoas, buscando contribuir com um
atendimento de qualidade e crescimento da empresa.

2024 — 2026 | Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas

—— GONTATO

(84) 98128-7279
guilhermelucenamds@gmail.com
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B INSTITUTO FEDERAL

Rio Grande do Norte

“

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE

DIPLOMA

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribuicdes e tendo em
vista a conclusdo do Curso Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica, na forma integrada, em 12/01/2024, no Campus Caicé, confere o titulo de
TECNICO DE NiVEL MEDIO EM ELETROTECNICA a

GUILHERME MEDEIROS LUCENA,

brasileiro, natural de Patos-PB, nascido em 2 de maio de 2004, portador da Cédula de Identidade n°® 003.249.565, expedida pelo (a) ITEP/RN, e
CPF n° 100.059.634-60, e outorga-lhe o presente diploma a fim de que possa gozar de todos os direitos e prerrogativas legais.

Caic6-RN, 16 de janeiro de 2024.

Assinado em 16/01/2024 as 16:40 como DIRETOR GERAL
o MAX MILLER DA SILVEIRA

Assinado em 16/01/2024 as 16:43 como REITOR
© JOSE ARNOBIO DE ARAUJO FILHO

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ou acesse
https://suap.ifrn.edu.br/comum/validar_assinatura/

Tipo de Documento: Diploma/Certificado

Caodigo de Autenticagdo: c382ab5

Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ou acesse
https://suap.ifr.edu.br/comum/validar_assinatura/

Tipo de Documento: Diploma/Certificado

Codigo de Autenticagdo: c382ab5
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Fundamentacao Legal

Diploma expedido de acordo com os Artigos
de 39 a 42, da Lei n° 9.394/1996; inciso I,
Art. 36-B, da Lei n® 11.741/2008; Decreto n°
2.208, de 17 de abril de 1997 e n° 5.154, de
23 de julho de 2004 e, com o conjunto de
pareceres e referenciais curriculares que
normatizam a Educacdo Profissional no
sistema educacional brasileiro.

Autorizacao e Reconhecimento

Curso autorizado pela (s) Resolucdo N° 31 de
09/09/2011. Resolucdo N° 31 de
09/09/2011..

Registro do Diploma

Diploma registrado sob o n°® 13968, Livro: 1
SUAP (Diplomas/Certificados Eletronicos /
RE) Via: 1? Via Fls: 13968, em 16/01/2024.
Por delegacdo do Ministério da Educacao,
Processo n°® 23139.000163.2024-16.

Registro com validade em todo o territério
nacional, conforme o Art. 48, da Lei n°.
9.394/1996; Art. 2°, § 3° da Lei n°.
11.892/2008 e Portaria n° 1.883/2012,
publicada no D.O.U., de 22/06/2012.

Anotacao para Registro

Carga horéria total do curso: 4100 horas.

Codigo de Autenticacao:
41455/94022710CM

Atribuido pelo Sistema Nacional de
Informagdées da Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (SISTEC), conforme o Art. 38 da
Resolucdao CNE/CEB n.° 06/2012

Outras Anotacoes

Este documento foi emitido pelo SUAP. Para comprovar sua autenticidade, acesse https://suap.ifrn.edu.br/comum/autenticar_documento/ - Cédigo de
autenticacao: ¢382ab5 - Tipo de Documento: Diploma/Certificado - Data da emissao: 16/01/2024
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