RAISSA NICOLY BARROS FERNANDES

Patos - PB | (83) 99846-9558 | raissabarrosf29@gmail.com

PERFIL PROFISSIONAL

Profissional com experiéncia em atendimento ao publico e vendas, com forte habilidade em
comunicacao, negociacao e fidelizac&@o de clientes. Possui perfil proativo, organizado e focado em
resultados, com facilidade para entender necessidades e oferecer solugdes eficientes. Busca
constantemente aprimorar suas habilidades e contribuir para o crescimento da empresa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Atendente / Vendedora — Sertaneja Doces

Jan/2023 — Abril/2026

 Atendimento direto ao cliente, garantindo uma experiéncia positiva

» Apresentacgéo estratégica de produtos, aumentando as chances de venda
* Negociacao e fechamento com foco em metas e resultados

» Resolucéo agil de problemas e davidas dos clientes

» Contribuicéo para fidelizacao e satisfacdo do publico

FORMACAO

Ensino Médio / Ensino Superior em andamento

HABILIDADES

» Comunicacdéo clara e persuasiva
* Atendimento ao cliente

* Técnicas de vendas e negociacao
* Proatividade e iniciativa

* Organizacao e responsabilidade

* Trabalho em equipe

INFORMACOES ADICIONAIS

* Disponibilidade de horério
* Facilidade de aprendizado
» Conhecimento em informética basica



